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1.、系统结构: 
 

C-Order 零售和餐饮系统可用于多种配置，我们目前为现有和未来的客户提供两种类型。 

1. 使用 MS-FREEPOS 打印机（税务打印机 - 完全取代收银机） 

2. SAM4s搭配NR4XX、NR3XX、NR240收银机 

连接的系统。 

 

两个系统的基本区别在于，在收银机系统中，必须在收银机发起支付，-通过输入订单号+按项目

按钮，然后选择合适的支付方式-收银机提供关于该商品的信息程序支付成功，关闭订单支付。 

如果是税务打印机系统，可以从程序开始支付，也可以在程序中选择支付方式。  

我们提请您注意。 MS-FREEPOS 税务打印机不能用于打印税单以外的内容！ 如果系统需要单独

打印订单汇总（系统已解决），则需要单独的打印机！ 

2.开启系统 

系统由三个单元组成，必须按以下顺序分别开机: 

1. 接收器显示 

(PD-2600) 

2. 税务打印机 

(MS-FREEPOS) 

3. 带触摸显示的销售终端（

POS终端） 

 

  

 

可选地，该系统还可以包括其他附加设备，例如柜台打印机（订单累加器）、厨师打印机、条形

码阅读器、访客寻呼机等。 

 

重要的是按照表中给出的顺序打开系统。 如果系统显示“设备连接错误”或“AEE 已断开连接”，请

执行以下操作： 
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- - 如果出现“设备连接错误”消息：关闭并打开客户显示器。 关闭和打开之间允许 4-5 秒。 

 

- - 如果出现“AEE 已断开连接”或“未与税务打印机连接”消息：关闭并打开税务打印机。 关闭和

打开之间允许 4-5 秒。 当打印机打开时，浅绿色 LED 亮起，而不是在打印机背面，那些是 

NAV 单元的 LED。 此外，在开机后，打印机会发出蜂鸣声。 

 

然后在这两种情况之后重新启动 POS 终端！ 仅当这些步骤无法解决问题时，才致电客户服务。 

（+36 20 335 0512）。 

开机后，C-Order 程序自动启动，我们可以在开市后开始销售。 

 

3. c-Order程序的结构和可用功能 

系统支持多种销售方式，可以在设置中提前选择。 这样，开屏可以设置为即时订单和桌台管理界

面模式。 各种功能可以在设置中详细设置，但我们将它们分组为零售、酒吧、餐厅模式，以便于

设置。 零售和自助餐模式，例如 他们从快速订购屏幕开始，而餐厅设置为餐桌模式。 

 

 

对于两个表面 

屏幕顶部是通知栏和菜单栏。

 

 

图标表示，在多个终端的情况下，当前有多少个终端连接到给定单元的a.  

系统。 当连接多个终端时，图标可能会发生变化。 从销售的角度来看

，它没有任何意义。 

 

图标表示是否有互联网（服务器）连接，如果没有，图标变为红色，这里系统b.  

显示有多少云服务订单仍在发送中。 NTAK 报告由我们的云服务执行，但在 

Internet 中断的情况下也可以进行销售。 换句话说，因为这个图标是红色的，所以销售仍

在进行中。 
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程序界面有多种语言版本。 在这里我们可以在它们之间切换。 设置立即生效c.  

，程序界面切换到所选语言。 目前支持的语言（匈牙利语、英语、中文） 

 

显示当前日期和时间。 d.  

 

通过此按钮/图标可以使用税务打印机可以执行的所有功能。 e.  

(Cash register opening - NOT DAY OPENING, Closings, Day 
opening, Cash register report, Money deposit, Money withdrawal) 

图标的颜色表示收银机的状态：如果是红色，表示没有或有故障连接已连接的收银机（启

动时需要）。 图标是蓝色的，旁边有个小锁，如果和收银机有连接，但是没有开放日。 如

果纳税日开放，则为绿色。 

 

程序的主菜单可以通过点击图标显示 f.  

 

放置在托盘上：通过触摸图标，可以将销售程序放置在Windows托盘上 g.  

 

表销面： 

表列表在左边 

表格可以自由编辑，可以设置它们的

名称和显示顺序。 
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表格的“数字”下方是主要功能的按钮，自然而然地指向相应的功能。 这些功能也可以从主菜单中获得。

    

 

右侧是传入订单列表。 系统支持从WOLT和Falatozz.hu接收订单，也支持

从自己的网站接收订单。 Foodpanda目前在订单接收方面正在开发/调整中

。 目前，Foodpandás 的订单必须手动输入系统。 

该区域底部有两个按钮。 新订单，价格水平按

钮。 按新订单按钮，您将被带到快速订单界面

，查看下一个菜单项。 通过点击价位，新的下

单界面也会出现，只用选择的价目表设置。  

 

下单界面（快捷下单） 
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在左侧，您可以找到当前订单的项目摘要。 

 

 产品可以在系统中预录，在外卖和本地消费的

情况下，您可以在系统中指定给定产品的增值

税类别。 

相比之前的版本，外卖和本地消费都进行了重

新设计！ 在项目级别，可以指定给定项目是本

地的 消费者 , , 或外卖 .  

这可以单独设置，也可以使用右侧菜单中的图

标一次性设 置。 

 

 

 

 

外

卖和现场消费按钮操作。 默认值 

- 此按钮在订单开始时的显示方式 - 可以在设置中指定。按钮的设置表明，要展示

的产品将作为本地消费或作为外卖添加到订单列表中。 如果输入错误，可以单独

设置，或者可以通过按按钮底部的 <<（双箭头）同时设置所有已输入的项目。 单

击按钮的上部可以更改按钮的状态。 对于外卖商品，包装图标也会出现在打印输

出（订单摘要和厨师副本）上。 

 如果您订购了一件商品，您可以使用 + 和 - 按钮来增加和减少该商品的

数量。 

您可以使用垃圾桶图标从订单摘要中删除项目。 

 

  您可以通过按钮完全丢弃尚未关闭的订单列表。 
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 关闭订单摘要，然后付款。 

 

 

管理产品选项 

对于该项目，如果您单击三点图标，则可以为该项目添加选项。 选项可以在部落之间预先固定。 

 

  
 

在弹出窗口中，您可以在右侧区域选择一个类别和一个选项。 您可以多次单击选项的名称，次数

与将选项添加到项目的次数相同。 在 - 按钮的帮助下，我们可以取回数量。 

 

 
 

通过单击左侧菜单中的评论，您可以写下关于该

项目的评论，该评论也将添加到厨师的打印输出

中。 
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屏幕右侧取决于当前选择的视图：类别视图或快速代码视图。 稍后查看其他销售功能。

  

您可以在设置中设置哪一个应该是默认值。 

 

 您可以使用屏幕最右侧栏中的按钮在视图之间切换，或者为当前订单添加服务费

或折扣等。 

 

或者，我们可以选择客户或在桌面下订单。 通过按 To Table 按钮，出现表格选择

器，您可以在其中选择表格的“编号”并将顺序固定到表格。 
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4. 开盘、存取款 

在连接到收银机的情况下，当天的开盘以与以前相同的方式进行。 在收银机上输入金额和存款按

钮，然后选择开户日期。 在系统连接到收银机的情况下，只有在连接到计算机的情况下才能打开

收银机。 

收银机菜单中的税务打印系统中打开一天。 您可以在

点击收银机图标。 仅当与收银机连接时才能执行此操作，在这种情况下该

图标为蓝色。 

 

 之后，程序要求开仓金额，必须使用开仓按钮批准

。 

 
 

 

 

 

税务打印机打开当天并打印收据。 保留收据。 

当天开始后，收银机图标变为绿色，销售就可以开始了。 

 

如果除汇票外，您还需要将钱单独存入系统，则必须使用存款按钮，该按钮

仅在开市后可用。 使用该功能，您必须选择存款原因，例如 “找零”，然后必

须输入金额，打印机将打印一张收据。 

 

取款也以同样的方式进行。 
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5. 销售 
 

销售从记录要订购的商品开始。 

进行中的订单显示在屏幕左侧。 

 

我们可以通过多种方式将产品下订单： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

快速代码视图中的销售：通过输入分配给产品的快速代码。 您可以在屏幕上或连接的机械键盘上

执行此操作，如果有条形码阅读器连接到系统，也可以使用它。 产品本体中一个产品可以贴多个

条码，也可以使用快捷码。 快捷码的限制是一个商品只能录一个码，系统提示，也不能为一个商

品录一个已经存在的快捷码。 

 

快速代码输入。 产品“测试产品 1”分配给快速代码 1。 可以

通过输入其代码并使用 Enter 键确认，或通过单击屏幕上的

产品来将其添加到订单中。 

 

有产品有尺寸没有价格，如果你选择一个，系统会询问产品

的重量或产品的价格，以相关的为准。  
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在测量产品的情况下，除了库存管理包装以及销售（摊位）测量单位外，还可以在主体中指定产

品。 这样我们就可以在销售或者盘点的时候请求一个不同于库存管理的数量单位。 

 

按产品浏览的销售额 

如果屏幕上没有快速代码条目，请选择它。 

 
 
 

 

从列表中选择您要销售的产

品。 您可以通过单击显示更

多结果按钮来显示所有产品

。 

 

可以通过输入产品名称来过滤

列表：单击搜索...字段并开始

输入您要销售的产品的名称或

其中的一部分。 该列表随每次

击键而更新。 

选择您要销售的产品。 

 

 

 

销售类别与视图 

如果屏幕上没有类别输入，请选择它。 
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选择您要销售的产品类别。 

选择一个子类别（可选/取决于产品） 

选择您要销售的产品 

每次更改都会更新总数。 

 

 

 

通过单击产品选择器顶部的类别和子类别的名称，我们可以返回类别，行末尾的箭头将我们带回

类别视图的主页。 

 

修改订单清单 

订单摘要逐项包含当前订单中的产品。 

通过单击产品线开头的红色垃圾箱图

标，可以从订单中删除该项目线 

可以使用产品名称右侧的 + 和 - 按钮

更改项目的数量。  

 

 

 

量的背后  或者  按钮可用于在项目级别更改该项目是外卖还是本地消费。 

按下 PRINCIPLE 按钮可以中断和取消整个订单。 
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多个订单  

如果您想订购不止一种产品，可以通过多种方式进行。 

1) 在订单上放置一个产品，然后使用订单摘要上的 + 按钮增加其数量。 

2) 在订单上放置产品。 连续多次点击相同的产品。 

3) 在快速代码视图中：输入您要销售的数量。 按乘号按钮，然后输入产品的快速代码并按Enter 

（按下机械键盘上的一个按钮，系统会自动切换到快速代码视图） 

 

非处方产品 

 

（免费产品仅适用于不受 NTAK 报告约束的产品或最迟在 NTAK 报告开始之前） 

 

1) 选择非处方产品。 这通常是 5% 的产品或 27% 的产品，这是指增值税税率。 对于当地消费和

当地准备的食物，这是 5%，在所有其他情况下——除了少数例外——通常是 27%。 

2) 在出现的窗口中输入产品的售价 

3) 批准 产品将以指定价格添加到订单中。 
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折扣 

 

按下最右栏中的折扣按钮。 

 

 

选择折扣百分比，然后确认。 

折扣适用于整个订单。 

订购了名为“折扣”的商品。 您可以通过单击垃圾桶

按钮来删除它，或者通过单击 3 个点来更改它。  

 

 

 

服务费 

 

点击最右侧栏中的服务费按钮。 

在出现的窗口中，选择您要收取服务费的产品类型，然后确认。 

 

可以通过单击垃圾桶图标从订单中删除

服务费，或通过单击 3 个点更改服务费

。 
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关闭订单 

 

您可以通过单击概览底部的“关闭”按钮来关闭您的订单。 

订单被分配了一个序列号。 

 

收到的序号： 1. 序号每天从1重新开始。  

 

连接到收银机时，将收到的序列号输入机器并按项目按钮，然

后用付款方式关闭收据。 付款成功报告给 c-Order，这使订单

可以支付。 订单的颜色变为绿色。 如果订单未付款，订单号

将保持空白。 订单只能支付一次。 付款后如需取消订单，须

先从订单中取消付款。 之后，您只能取消订单。 如果订单未

付款，则可以取消订单。 

如果是税务打印机，则会出现付款屏幕。 

 

 

如果是现金支付，请输入收到的金额，系统会计算退款金额。 该系统允许在一张收据上进行多种

类型的付款。 在这种情况下，输入金额，输入付款方式，然后您可以使用其他付款方式提取剩余

金额。 
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信用卡支付 

刷卡支付时，先用银行卡终端支付。 如果支付成功，请按卡片按钮。 打印机将打印收据。 将收

据和银行卡接线端子交给客人。 

 

现金支付 

以现金支付时，您可以选择输入收到的金额。 在这种情况下，您可以查看退款金额。 按下现金

按钮。 

打印机将打印收据。 连同任何回程票一起交给客人. 

 

或者，可以选择其他付款方式：例如：SZÉP 卡、FoodPanda。 

 

订单明细、后续修改、复制、降级 

最后订单的序列号可以在屏幕的上部找到。 每个订单一个女人。 标题上最多可以看到 5 个订单号

，如果您想更改以前的订单，请打开主菜单中的订单菜单项。 

 

 

  

如果序列号为白色，则订单已关闭，但尚未创建收据（收据或发票）。 也就是说，订单还没有付

款！ 

如果序列号为绿色，则订单已关闭并已创建收据，这意味着您的付款已按顺序进行。 

如果订单号为红色，表示该订单出具的收据已被取消或该订单出具的收据金额与订单金额不符 
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您可以通过单击序列号来查看订单。 在

出现的窗口中，您可以逐项查看给定的订

单。 

 

 

 

该订单由 3 个详细部分和一个较低的菜单

行组成。 

在左侧，您可以找到收据的标题数据、序

列号、类型和打印日期，在下方您可以看

到已签发的收据。  

 

如果收据尚未支付，将显示付款按钮而不是收据列表。 如果您想为

订单付款，请单击签发收据或签发发票按钮。 

然后您将返回到付款屏幕。 

 

 

 

使用付费收据，可以看到收据的详

细信息。 或者，可以通过取消证

书来取消付款。 确认或取消简化

发票还需要合作伙伴的数据和取消

的原因. 

  

 

 

 

取消的情况下，收据恢复未付款状态，但收据上显示已付款，付款已

取消。 可以再次选择证书和发票开具功能。 
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订单的项目出现在详情的中间区域： 

 

在右侧区域，可以更改中间区域的内容： 

 

您可以在“证书”部分查看已颁发证书的列表。 在上面的示例中，收据在 14:35:05 发出，然后在 

14:38:42 取消，并在 14:37:09 发出发票。 

 

如果订单已分配给买家，则买家的数据会显示在买家的选项卡上。 

 

其他功能按钮位于详细信息窗口的底部。 可以使用打印摘要按钮再次打印订单摘要。 您可以使用

复制按钮复制订单，使用编辑按钮编辑订单。 

 

 



 

20 

 

 

 

如果我们要更正一个已经付款的订单，取消窗口将首先出现。 

可以使用取消按钮取消订单。 如果没有付款可以取消订单，如果已经付款，点击取消订单，就会

出现取消窗口。 取消后，订单将被删除。 

重要的是，报告只能在指定付款方式时发送给 NTAK，因为付款方式也必须在报告中报告。 这就

是为什么修复已付款收据实际上意味着取消并在后台开具新收据。 要取消订单，系统会要求输入

密码，默认密码为 0000（四个零）。  

 

6. 开具简易发票 
 

例如，如果客户要求开具发票，请按“外卖”按钮关闭订单。 

在出现的付款窗口中，按开具发票按钮。 

 

 

在出现的窗口中填写客户信息。 如果是个人，

请不要填写税号。 

按下下一步按钮 

在出现的付款窗口中，按照与收据相同的方式

进行付款。 

例如，使用银行卡或现金。 

打印机打印简化发票。 交给客户。 

 

 
 

7.产品备案及修改 

产品只能通过有效的 Internet 连接进行注册。 这样做的原因是产品的报告要求它们也存在于云服

务上，这只有在有效的互联网连接下才有可能。 互联网不是销售所必需的，而是上传产品所必需

的. 
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按主菜单按钮 

选择菜单项产品和库存 

 

 

 

在出现的窗口左侧，是body选择列表，默认显示的是Product body，但在这里我们也可以管理

Product categories、Options、Option categories等。 库存功能。 ETC。 （如果我们也使用该程

序的货币化部分，我们只能进行盘点，这在我们的云服务中可用，如果您想使用此功能，我们可

以提供单独的说明。） 

 

您会在每个行李箱的底部找到功能按钮： 

使用新条目按钮，可以记录全新的主数据

。 

可以使用复制按钮复制主数据。 使用编辑按钮进行编辑。 而我们可以通过删除来删除它。 我们

必须首先在表格中选择一个我们想要复制、编辑或删除的项目。 

点击要突出显示的行。 该线变为蓝色。 如果您没有选择一行（或一个项目），那么复制、编辑

和删除按钮将不起作用。 
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搜索引擎可以在每个部分的右上角找到。它可以用

于界面上显示的所有数据用它进行筛选。 

 

 

管理产品类别:  

 

在侧面菜单中，切换到产品类别。 对于新条目，我们必须至少输

入一个匈牙利语名称 - 但我们也可以输入英文和中文名称 - 一个排

序编号，它会影响列表中类别的编号，如果我们想创建一个子类

别，我们还必须输入父类别，否则我们仍然需要提供 NTAK 分类

。 可以从列表中选择 NTAK 分类，这些类别在报告中指定。 换句

话说，我们仔细执行此设置。 如果我们为产品组输入 NTAK 分类

，则属于该产品类别的产品不必分类。 但是，在这种情况下，必

须注意确保产品类别中只包含适当的产品。 

要上传图像，请单击左侧的图像图标并选择替换功能。 然后我们

可以从我们的机器中猜测图像。 
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产品管理 

您可以按（新建）按钮添加新产品。 在出现的窗口中，填写产品数据表。输入产品的匈牙利语名

称。您也可以选择为其提供英文、中文和缩写名称。 这是可选的。 您可以选择向产品添加快速代

码。 它始终是一个数字。 您可以突出显示产品。 突出显示的产品在选择列表中排名较高，出现

在非突出显示的产品之前。 

你可以分类 

如果您没有为产品类别设置它

，请选择 NTAK 分类。 

输入产品的总单价。 这是售价

。 如果将其保留为 0，则产品

将自由定价，并且必须在销售

时输入价格。 

 

设置增值税税率，外卖增值税

税率：强制性。 这通常是 27%

。 

 

本地消费增值税代码。 这通常

为 5%，但只能针对本地生产和

本地消费的产品申报。 否则，将其留空。 5% 的增值税折扣不适用于当地消费的饮料，但不是在

您的餐饮单位生产的饮料，因此也不适用于瓶装饮料。 

 

按保存按钮保存新产品。 

 

您可以通过选择现有产品然后按编辑按钮来更改其数据。 

修改的工作方式与记录新产品而不是前一个产品的方式相同。 在这种情况下，数据表将填写产品

的当前数据，您可以更改这些数据。 

您可以通过按保存按钮来验证您的更改。 

 

8.太阳关闭 
 

在一天结束时，从税收的角度来看，这一天必须关闭。 



 

25 

 

 

通过点击收银机图标显示收银机菜单。 

 

如果太阳打开，您可以通过按下右上按钮关闭

太阳。 

这与您用来打开当天的按钮相同，如果当天打

开，该按钮将变为关闭当天按钮。 

 

 

 

 

 

 

 

在出现的窗口中，您可以看到带有增值税明细的

结帐摘要报告，并在旁边的列中按付款方式汇总

。 

您可以通过按下关闭日按钮来关闭这一天。 

打印机打印收银报表，完成每日营业额报表。 

保留收据。 

每日营业额线还包含取消收据的金额（资产净值

要求 - 每日营业额报告上的滚动余额），即您将

在余额线上看到实际的每日收入。 
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9.其他收银机功能 
 

除了日常的开闭，您还可以在收银机菜

单中访问额外的收银机功能。您可以通

过按下打开收银机按钮打开收银机，如

果系统已连接到它， 

通过单击“关闭”按钮，您可以查看以前

的关闭。 

通过单击收银机报告，打印机打印当前

收银机报告。 

您可以通过按“存款”和“取款”按钮将钱存

入或取出收银机。 

 

10.系统关机 

系统必须在日落后关闭。 

按主菜单按钮。 

 

按退出按钮。 

然后确认您打算退出。 

 

 

 按左下角的 Windows 徽标打开开始菜单。 

按下电源关闭按钮。 

 

按停止按钮。 

终端将关闭。 

 

关闭访客显示器和税务打印机。 

 - - 结尾  - - 


